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Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Medizinischen

Fachangestellten/zur Medizinischen Fachangestellten

Datum: 26. April 2006

Fundstelle: BGBI | 2006, 1097

Text nachwei s ab: 1.8.2006

MedFAngAusbV Eingangsformel
Auf Gund des 8 4 Abs. 1 in Verbindung nmt 8§ 5 des Berufsbil dungsgesetzes vom 23.

MAr z 2005 (BG&BI . I S. 931) und in Ver bi ndung m t ) 1 des
Zust andi gkei t sanpassungsgeset zes vom 16. August 2002 (B@&I. |1 S. 3165) und dem
Organi sationserlass vom 22. Novenmber 2005 (BGBI. | S, 3197) verordnet das

Bundesni ni sterium fir Gesundheit im Einvernehnen mt dem Bundesm nisterium fur
Bi | dung und For schung:

MedFAngAusbV § 1 Staatliche Anerkennung des Ausbildungsberufes

Der Ausbi |l dungsberuf Medi zi ni scher Fachangestel | ter/ Medi zi ni sche Fachangestellte wrd
staatlich anerkannt.

MedFAngAusbV § 2 Ausbildungsdauer
Di e Ausbil dung dauert drei Jahre.

MedFANngAusbV § 3 Zielsetzung der Berufsausbildung

Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahi gkeiten sollen
bezogen auf Arbeits- und GCeschaftsprozesse so vernittelt werden, dass die
Auszubi | denden zur Auslbung einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit im Sinne des §
1 Abs. 3 des Berufsbil dungsgeset zes bef ahi gt werden, die insbesondere sel bststandi ges
Pl anen, Durchfuhren und Kontrollieren sowie das Handeln im Dbetrieblichen
Gesant zusammenhang ei nschlielt. Di ese Befdahigung ist auch in den Prifungen nach den
88 8 und 9 nachzuwei sen.

MedFANngAusbV § 4 Ausbildungsberufsbild
Cegenstand der Berufsausbildung sind mndestens die folgenden Fertigkeiten,
Kennt ni sse und Fahi gkei ten:
1. Der Ausbil dungsbetrieb:
1.1 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht,
1.2 Stellung des Ausbil dungsbetriebes i m Gesundheit swesen; Anforderungen an
den Beruf,
O gani sation und Rechtsform des Ausbil dungsbetri ebes,
CGeset zl i che und vertragliche Bestimungen der nedi zi ni schen Versorgung,
5 Umnel t schut z;
Gesundhei t sschut z und Hygi ene:
1 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
2 MaBBnahnmen der Arbeits- und Praxishygiene,
3 Schutz vor | nfektionskrankheiten;
Kommuni kat i on:
1 Komuni kati onsformen und - net hoden,
2 Verhalten in Konfliktsituationen;
Pat i ent enbetreuung und - beratung:
1 Betreuen von Patienten und Patientinnen,
2 Beraten von Patienten und Patientinnen;
Betri ebsor gani sati on und Qual it &t snanagenent:
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Betri ebs- und Arbeitsabl aufe,

Qual i t & snmanagenent ,

Zei t managenent ,

Arbeiten i m Team

Mar ket i ng;

Verwal t ung und Abrechnung:

Ver wal t ungsar bei t en,

Mat eri al beschaf fung und -verwal tung,

3 Abr echnungswesen;

I nformati on und Dokunentati on:

1 Informations- und Komuni kati onssyst ene,
2 Dokunent ati on,

3 Datenschutz und Dat ensi cherheit;

Dur chf ihren von MaBnahmen bei Di agnosti k und Therapi e unter Anleitung und
Auf si cht des Arztes oder der Arztin:
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8.1 Assistenz bei arztlicher Diagnostik,
8.2 Assistenz bei arztlicher Therapie,
8.3 Umgang nit Arzneimitteln, Sera und Inpfstoffen sowie Heil- und

Hilfsmtteln;
9. Gundl agen der Pravention und Rehabilitation;
10. Handel n bei Not- und Zwi schenfall en.

MedFANngAusbV 8§ 5 Ausbildungsrahmenplan

Die in 8 4 genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahi gkeiten (Ausbil dungsberufsbil d)
sollen nach den in den Anlagen 1 und 2 enthaltenen Anleitungen zur sachlichen und

zeitlichen diederung der Berufsausbildung vermittelt werden. Eine von dem
Ausbi | dungsr ahmenpl an abwei chende sachliche und zeitliche G i ederung des
Ausbi | dungsi nhal t es i st i nshesonder e zul assi g, sowei t betri ebsprakti sche

Besonder hei ten di e Abwei chung erfordern.

MedFAngAusbV § 6 Ausbildungsplan

Di e Ausbildenden haben wunter Zugrundel egung des Ausbildungsrahmenplans fur die
Auszubi | denden ei nen Ausbil dungspl an zu erstellen.

MedFANngAusbV § 7 Schriftlicher Ausbildungsnachweis

Di e Auszubil denden haben einen schriftlichen Ausbil dungsnachweis zu fihren. |hnen ist
Gel egenhei t zZu geben, den schriftlichen  Ausbil dungsnachweis wahr end der
Ausbi | dungszei t zZu f Ghren. D e Ausbi | denden haben den schriftlichen
Ausbi | dungsnachwei s regel maf3i g dur chzusehen.

MedFANngAusbV § 8 Zwischenpriifung
(1) Zur Ernmittlung des Ausbil dungsstandes ist eine Zwi schenprifung durchzufidhren. Sie
soll vor dem Ende des zweiten Ausbil dungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwi schenpriufung erstreckt sich auf die in den Anlagen 1 und 2 fir die ersten
18 Monate aufgefihrten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie auf den im
Ber uf sschul unterricht zu vermttel nden Lehrstoff, soweit er fir die Berufsausbil dung
wesentlich ist.

(3) Die Zwi schenpriufung ist schriftlich anhand praxi sbhezogener Aufgaben in héchstens
120 M nuten in fol genden Prufungsberei chen durchzuf ihren:

Arbei ts- und Praxishygi ene,

Schut z vor | nfekti onskrankheiten,

Verwal t ungsar bei t en,

Dat enschut z und Dat ensi cherheit,

Unt er suchungen und Behandl ungen vor bereiten.
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(1) Die Abschlussprufung erstreckt sich auf die in der Anlage 1 aufgefihrten
Ferti gkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie auf den im Berufsschulunterricht zu
verm ttel nden Lehrstoff, soweit er fir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Im praktischen Teil der Priufung soll der Priafling in hdéchstens 75 M nuten eine
konpl exe Priufungsauf gabe bearbeiten sowi e wahrend dieser Zeit in héchstens 15 Mnuten
hi eriber ein Fachgespréch fiuhren. Dem Prifling ist eine angemessene Vorbereitungszeit
ei nzur aunen. Bei der Pr if ungsauf gabe sol | er praxi sbhezogene Arbeitsabl dufe
ent sprechend der folgenden Nummer 1 oder 2 sinulieren, denonstrieren, dokunentieren
und préasenti eren:

1. Assistieren bei Diagnose- und Therapi emallnahrmen ei nschliefllich Betreuen
des Patienten oder der Patientin vor, wadhrend und nach der Behandl ung,
Pfl egen, Warten und Handhaben von Geraten und | nstrunenten, Durchfihren
von Hygi enemaBnahnmen, Abrechnen und Dokunentieren von Leistungen sow e
Auf kl &ren Uber Moglichkeiten und Ziele der Préavention,

2. Assistieren bei Diagnose- und Therapi emalBnahnen ei nschliellich Betreuen
des Patienten oder der Patientin vor, widhrend und nach der Behandl ung,
Pfl egen, Warten und Handhaben von Geraten und | nstrunenten, Durchfihren
von Hygi enemaBnahnmen, Abrechnen und Dokunentieren von Lei stungen sow e
Dur chf ihren von Laborar bei t en.

Durch die Durchfidhrung der Prifungsaufgabe und das Fachgespréach soll der Prifling
zeigen, dass er mt den Patienten situationsgerecht und personenorientiert
konmuni zi eren, sie sachgerecht informeren und zur Kooperation notivieren kann. Er
soll nachwei sen, dass er Arbeitsabl&ufe planen, Betriebsablaufe organisieren,
Verwal t ungsar bei ten durchf dhren, Mttel der technischen Komruni kation nutzen,
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit und Belange des Umneltschutzes
ber icksi chtigen sowie die fir die Prifungsaufgabe rel evanten fachlichen Hi ntergrinde
auf zei gen und di e Vorgehenswei se bei Durchfdhrung der Prifungsaufgabe begrinden kann.
Dar GUber hinaus soll er nachweisen, dass er Erste-Hilfe-MfRnahmen am Pati enten oder an
der Patientin durchfuhren kann.

(3) Der schriftliche Teil der Prufung besteht aus den Prufungsbereichen
Behandl ungsassi stenz, Betriebsorgani sation und -verwaltung sowie Wrtschafts- und
Sozi al kunde. Di e Anforderungen in den Priufungsbereichen sind:

1. im Priufungsberei ch Behandl ungsassi st enz:
Der Prufling soll praxi shezogene Aufgaben bearbeiten. Er soll in der
Prifung zei gen, dass er imBereich der Diagnostik und Therapie
Ar bei t sabl auf e pl anen und di e Durchfihrung der Behandl ungsassi stenz
beschrei ben kann. Dabei soll er gesetzliche und vertragliche Bestimungen
der nedi zi ni schen Versorgung, Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit, Umel tschutz sowi e MaBnahnen der Arbeits- und Praxishygi ene
ber icksi chtigen. Der Priafling soll nachwei sen, dass er fachliche
Zusanmenhange ver stehen, Sachverhalte anal ysi eren sow e
Losungsnibgl i chkeiten entw ckel n und darstell en kann. Dem Pr uf ungsberei ch
sind fol gende Gebiete zugrunde zu | egen:
a) Qualitéatssicherung,
b) Zei t managenent,
c) Schutz vor Infektionskrankheiten,
d) Arzneinittel, Sera, Inpfstoffe, Heil- und Hilfsnmittel,
e) Patientenbetreuung und -beratung,
f) Guundl agen der Préavention und Rehabilitation,
g) Laborarbeiten,
h) Datenschutz und Datensicherheit,
i) Dokunentation,
j) Handeln bei Notfallen,
k) Abrechnung erbrachter Leistungen;

2. imPrifungsbereich Betriebsorgani sation und -verwal tung:
Der Priafling soll praxi sbezogene Aufgaben bearbeiten. Er soll in der
Prufung zei gen, dass er Betriebsabl dufe beschrei ben, Arbeitsabl aufe
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systenmati sch planen sowi e interne und externe Koordini erungsauf gaben
darstell en kann. Dabei soll er Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit, Umnel tschutz, MaRBnahmen der Qualitatssicherung sowi e I nformations-
und Kommuni kat i onsnigl i chkei t en ber tcksi chti gen. Dem Pr if ungsberei ch sind
f ol gende Gebi ete zugrunde zu | egen:
a) Gesetzliche und vertragliche Bestinmungen der medi zi ni schen
Ver sor gung,
b) Arbeiten im Team
c) Verwal tungsarbeiten,
d) Dokunentation,
e) Marketing,
f) Zeit managenent,
g) Datenschutz und Datensicherheit,
h) Organisation der Leistungsabrechnung,
i) Material beschaffung und -verwal tung;
3. imPrufungsbereich Wrtschafts- und Sozi al kunde:
Der Prifling soll praxi shezogene Aufgaben aus der Berufs- und Arbeitswelt
bear bei ten und dabei zeigen, dass er allgeneine wirtschaftliche und
gesel I schaftliche Zusamenhange darstell en kann.

(4) Fur den schriftlichen Teil der Prifung ist von fol genden zeitlichen Hochstwerten
auszugehen:

1. im Priufungsbereich

Behandl ungsassi st enz 120 M nut en,
2. im Prufungsbereich

Bet ri ebsor gani sati on

und -verwal tung 120 M nut en,
3. im Priufungsbereich

Wrtschafts- und Sozi al kunde 60 M nut en.

(5) Innerhalb des schriftlichen Teils der Prifung sind die Prufungsbereiche wie fol gt
Zu gew chten:

1. Priufungsbereich

Behandl ungsassi st enz 40 Prozent,
2.  Prufungsbereich

Bet ri ebsor gani sati on

und -verwal tung 40 Prozent,
3. Prufungsbereich
Wrtschafts- und Sozi al kunde 20 Prozent.

(6) Sind im schriftlichen Teil der Prifung die Pridfungsleistungen in bis zu zwei
Pruf ungsbereichen mt nangel haft und im weiteren Prifungsbereich mit nindestens
ausrei chend bewertet worden, so ist auf Antrag des Priflings oder nach Ermessen des
Pr if ungsausschusses in einem der nmt mangel haft bewerteten Prifungsbereiche die
schriftliche Priafung durch eine nundliche Priafung von hochstens 15 Mnuten zu
erganzen, wenn diese fir das Bestehen der Prifung den Ausschlag geben kann. Der
Pr 0f ungsbereich ist vomPriufling zu bestimen. Bei der Ermittlung des Ergebni sses fr
di esen Priufungsbereich sind das bisherige Ergebnis und das Ergebnis der nindlichen
Er ganzungspr tfung im Verhaltnis 2 : 1 zu gew chten.

(7) Die Prufung ist bestanden, wenn jeweils im praktischen und im schriftlichen Teil
der Prufung sowie innerhalb des schriftlichen Teils der Prufung in nindestens zwei
Pr uf ungsberei chen nindestens ausrei chende Prifungsleistungen erbracht sind. Wrden
die Prifungsleistungen in einem Prifungsbereich mt ungenigend bewertet, ist die
Pruf ung ni cht bestanden.

MedFAngAusbV § 10 Fortsetzung der Berufsaushildung

Ber uf sausbi | dungsverhal tnisse, die bei Inkrafttreten dieser Verordnung bestehen,
kénnen unter Anrechnung der bisher zurlckgel egten Ausbildungszeit nach den
Vorschriften dieser Verordnung fortgesetzt werden, wenn die Vertragsparteien dies
ver ei nbar en.
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MedFANngAusbV § 11 Inkrafttreten, Auerkrafttreten
D ese Verordnung tritt am 1. August 2006 in Kraft.

MedFANngAusbV Anlage 1 (zu 8§ 5) Ausbildungsrahmenplan fir die Berufsausbildung zum Medizinischen
Fachangestellten/zur Medizinischen Fachangestellten - Sachliche Gliederung -

< Fundstelle des Originaltextes: BGI. | 2006, 1100 - 1105 >
Lfd. | Teil des I Zu vernittel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Nr. | Ausbil dungsberufshildes | Fahi gkei ten
1 | 2 I 3
1 | Der Ausbil dungsbetrieb I
I (8 4 Nr. 1) I
1.1 Ber uf sbi | dung, Arbeits- a) Bedeutung des Ausbil dungsvertrages

und Tari frecht
(8 4 Nr. 1.1)

I

I i nsbesondere Abschl uss, gegenseitige
I Rechte und Pflichten, Dauer und
I Beendi gung erkl @ren

I b) Inhalte der Ausbil dungsordnung und den
I betriebli chen Ausbil dungspl an erl autern
I ¢) die imAusbildungsbetrieb geltenden
I Regel ungen uber Arbeitszeit, Voll machten
I und Wi sungsbef ugni sse beachten
I d) wesentliche Bestimmungen der fir den
I Ausbi | dungsbetri eb gel t enden
I Tarifvertrage und arbeitsrechtlichen

I Vor schriften beschrei ben

| e) wesentliche Inhalte des Arbeitsvertrages
I erl autern

I f) | ebensbegl eitendes Lernen als

I Vor ausset zung fir berufliche und

I persoénliche Entw cklung nutzen und

I ber uf shezogene Fort bi | dungsnibgl i chkeiten
I

ermtteln
1.2 | Stellung des Ausbildungs- | a) Aufgaben, Struktur und rechtliche
| betriebes im I Grundl agen des Gesundhei t swesens und
| Gesundheit swesen; I sei ner Einrichtungen sow e dessen
| Anforderungen an den I Ei nordnung in das System sozi al er
| Beruf I Si cherung in Grundzigen erl autern
Il (8 4 Nr. 1.2) | b) Formen der Zusanmenarbeit im Gesundheits-
I I wesen an Bei spi el en aus dem Ausbi | dungs-
I I betrieb erkl &aren
I I c) soziale Aufgaben eines medizi ni schen
I I Di enst | ei stungsber ufes und et hi sche
I I Anf or derungen darstellen
I | d) Bel astungssituationen i mBeruf erkennen
I I und bewdl tigen
1.3 | Organisation und | a) Struktur, Aufgaben und Funktionsbereiche

I Rechtsform des I des Ausbi |l dungsbetriebes erl autern
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Ausbi | dungsbetri ebes
(8 4 Nr. 1.3)

I b) Organisation, Ablaufe des Ausbil dungs-
I betriebes nit seinen Aufgaben und

I Zust andi gkeiten darstellen

I Zusammrenwi r ken der Funkti onsberei che

I erkl aren

I ¢) Rechtsform des Ausbil dungsbetriebes

I beschr ei ben

| d) Beziehungen des Ausbil dungsbetriebes und
I sei ner Beschaftigten zu

I Sel bstverwal t ungsei nri cht ungen

I W rtschaft sorgani sati onen

I Ber uf svertretungen, Gewerkschaften und
I Verwal t ungen darstellen

1.4 | Cesetzliche und | a) berufsbezogene Rechtsvorschriften
| vertragliche Bestimungen | ei nhal ten
| der medi zi ni schen | b) Schweigepflicht als Basis einer
| Versorgung I vertrauensvol | en Arzt-Patienten-Bezi ehung
Il (8 4 Nr. 1.4) I ei nhal ten
I | ¢) Bedi ngungen, Miglichkeiten und G enzen
I I der Del egation arztlicher Leistungen
I I darl egen sowi e straf- und haftungs-
I I rechtliche Fol gen beachten
I I d) rechtliche und vertragliche G undl agen
I I von Behandl ungsver ei nbarungen be
I I gesetzlich Versicherten und
I I Privat pati enten beachten und erl autern
1.5 1 Umnel tschutz | Zur Vernei dung betriebsbedi ngter Umelt -
I (8§ 4 Nr. 1.5) | bel astungen i m beruflichen Ei nwi rkungs-
I | bereich beitragen, insbesondere
I I a) nogliche Umelt bel astungen durch den
I I Ausbi | dungsbetri eb und sei nen Beitrag
I I zum Umnel t schut z an Bei spi el en erkl @ren
I I b) fir den Ausbil dungsbetrieb geltende
I I Regel ungen des Umnel t schut zes anwenden
I | c¢) Miglichkeiten der wirtschaftlichen und
I I umrel t schonenden Energi e- und Materi al -
I I verwendung nutzen
I I d) Abfalle verneiden; Stoffe und Materialien
I I ei ner umael t schonenden Ent sor gung
I I zuf Ghren
2 | Gesundheitsschutz und Hygi ene
Il (8 4 Nr. 2) I
2.1 Si cherheit und a) Gefahren fur Sicherheit und Gesundheit

I I

| Gesundheitsschutz bei der | am Arbeitsplatz feststellen sow e

| Arbeit I MaRBnahmen zu deren Vernei dung ergreifen

I (8 4 Nr. 2.1) | b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und

I I Unf al | ver hit ungsvor schriften anwenden

I I ¢) Verhaltenswei sen bei Unfallen beschreiben
I I sowi e erste MalBnahnen einleiten
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I I d) Vorschriften des vorbeugenden
I I Brandschut zes anwenden; Verhal t enswei sen
I I bei Branden beschrei ben und MaRRnahmen zur
I I Br andbekanpf ung ergreifen
I | e) stressausl 6sende Situationen erkennen und
I I bewdl ti gen
MaRnahmen der Arbeits-
und Praxi shygi ene
(8 4 Nr. 2.2)

| a) Hygi enestandards ei nhalten

I b) Arbeitsmittel fur Hygi enemal3nahnen

I auswahl en und anwenden

| c) MaBnahrmen des betrieblichen Hygi enepl ans
I dur chf Ghren

I d) Cerate, Instrunente und Apparate

I desinfizieren, reinigen und

I sterilisieren; Sterilgut handhaben

I e) hygienische und asepti sche Bedi ngungen

I bei Eingriffen situationsgerecht

I sicherstellen

I f) kontaminierte Materialien erfassen

I situati onsbezogen w eder aufbereiten und
I ent sorgen

Schut z vor

I nf ekt i onskrankheiten
(8 4 Nr. 2.3)

| a) Hauptsynptone und Krankheitsbilder von
I bakteriell en | nfektionskrankheiten
I i nsbesondere Scharl ach, Tetanus,
I Borreliose, Sal nonellose, Pertussis,
I Di pht heri e und Tuberkul ose, von viral en
I I nf ekti onskrankhei ten, insbesondere Aids,
I Masern, Roteln, W ndpocken, Girtelrose,
| Munps, Pfeifferschem Drisenfieber, FSME
I I nfluenza, grippalen Infekten, Hepatitis
| A, B und C, sow e |nfektionskrankheiten
I durch Hautpil ze, insbesondere Soor und
I FuBpi | z, beschrei ben; Mel depflicht von
| I nf ekti onskrankhei ten beacht en
I b) Infektionsquellen und Infektionswege
I darstel |l en, MaBnahmen zur Vernei dung von
I I nf ekti onen einleiten und
I Schut zmaBnahnmen dur chf Ghren
I ¢c) Vorteile der aktiven I mmunisierung
I begr tinden
3 | Komuni kati on I
I (8 4 Nr. 3) I
Komuni kati onsfornmen und | a) Ausw rkungen von Infornation und
- net hoden I Komuni kati on auf Betriebsklina,
(8 4 Nr. 3.1) I Arbei t sl ei stung, Betriebsabl auf und
I -erfol g beachten
I b) verbal e und nichtverbal e Komruni kati ons-
I fornmen ei nsetzen
I c) Gespréache personenorientiert und
I situationsgerecht fuhren
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I | d) zur Verneidung von Kommuni kati ons-
I I st drungen beitragen
I | e) frendsprachi ge Fachbegriffe anwenden

3.2 1 Verhalten in I a) Konflikte erkennen und ei nschéatzen
| Konfliktsituationen I b) Miglichkeiten der Konfliktldsung nutzen
Il (8 4 Nr. 3.2) | c) Beschwerden ent gegennehnmen und
I I Lésungsnidgl i chkeit en anbi eten
4 | Patientenbetreuung und I
| -beratung I
I (8 4 Nr. 4) I
4.1 | Betreuen von Patienten | a) psychosoziale und somati sche
| und Patientinnen I Bedi ngungen des Pati ent en-Verhal t ens
I (8 4 Nr. 4.1) I ber Gicksi chti gen
I | b) Besonderheiten von speziellen Patienten-
I I gruppen, von Ri siko-Patienten sow e von
I I Patienten und Patientinnen mt
I I chroni schen Krankheitsbil dern beachten
I | c) Patienten und Patientinnen
I I situati onsgerecht enpfangen und unter
I I Ber ticksi chtigung i hrer Winsche und
I I Erwartungen vor, wdhrend und nach der
I I Behandl ung betreuen
I I d) Situation der anrufenden Patienten und
I I Pati enti nnen ei nschatzen und MaBnahnen
I I einleiten
I | e) Patienten und Patientinnen sow e
I I begl ei t ende Personen Uber Praxisabl aufe
I I bezigli ch Di agnosti k, Behandl ung,
I I W eder best el | ung und Abrechnung
I I i nform eren und zur Kooperation
I I noti vi eren
I | f) Patienten und Patientinnen Uber
I I Weiter- und M tbehandl ung i nformeren
I | g) ergénzende Versorgungsangebote darstellen
4.2 | Beraten von Patienten und | a) &rztliche Beratungen und Anwei sungen
| Patientinnen I unt er st it zen
Il (8 4 Nr. 4.2) I b) zur Anwendung hauslicher MaRBnahnen
I I anl eiten
I I ¢) nedizinische Lei stungsangebote des
I I Betri ebes erl autern
I | d) bei der Patientenschulung mtw rken
5 | Betriebsorgani sation und
| Qualitatsnanagenent I
| (8 4 Nr. 5) I
5.1 1 Betriebs- und I a) bei Planung, Organisation und Gestaltung
| Arbeitsabl dufe I von Betriebsabl dufen mtw rken und zur

Il (8 4 Nr. 5.1) I Opti mi erung beitragen
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b) Kooperationsprozesse nit externen
Partnern mtgestalten

c) Hausbesuche und Not di enst e organi si eren

d) MaRBnahnen bei akuten Stdrungen und
Zwi schenfal |l en ergreifen

e) Arbeitsschritte systematisch planen
zi el gerecht organisieren, rationel
gestal ten, Ergebnisse kontrollieren

f) betriebliche Arbeits- und Organi sations-
nmttel auswdhl en und ei nsetzen

Qual i t &t smanagenent | a) Bedeutung des Qualitatsmanagenents fir

(8 4 Nr. 5.2) I den Ausbi |l dungsbetrieb an Bei spiel en

I erkl aren

| b) MaBnahmen zur Qualitatssicherung im

I ei genen Ver ant wort ungsberei ch pl anen

I dur chf ihren, kontrollieren, dokumentieren

I und bewerten

| c) Patientenzufriedenheit ermtteln und

I fordern

| d) bei Unmsetzung von MalBnahnen zur

I konti nui erlichen Verbesserung der

I Betri ebs- und Behandl ungsor gani sati on

I m tw rken und dabei ei gene Vorschl age

I ei nbringen; Verhaltnis von Kosten-Nutzen

I beacht en

| e) zur Sicherung des betriebsinternen

I I nf ormati onsfl usses bei tragen

Zei t managenent

(8 4 Nr. 5.3)

| a) Bedeutung des Zeitmanagenents fir den
I Ausbi | dungsbetri eb an Bei spi el en
I erkl aren; ei gene Vorschl dge zur
I Ver besserung ei nbringen
| b) Patiententernine planen, koordinieren
I und Uberwachen
I ¢c) Wederbestellung und externe Behandl ungs-
I term ne organi sieren sow e koordinieren
| d) Termine mt Dritten unter
I Ber Gicksi chti gung vor geschri ebener
I Prif - und Uberwachungsterm ne sow e
I I nf ormati onst erm ne pl anen und
I koor di ni eren
| e) Methoden des Sel bst- und
I Zei t managenent s nut zen, insbesondere be
I der zeitlichen Planung und Durchf thrung
I von Arbeitsabl aufen Prioritaten beachten
| f) Zusammenhdnge von Sel bst- und
I Zei t managenent, Lei stungsstei gerung und
I Stress beachten
5.4 1 Arbeiten im Team | a) im Team unter Beachtung von
I (8 4 Nr. 5.4) I Zust andi gkei t en, Ent schei dungskonpet enzen
I I und eigener Prioritaten kooperieren
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Auf gaben i m Team pl anen und bearbeiten
bei der Tagespl anung mtw rken
Teament wi ckl ung gestalten

Teanbespr echungen organi si eren und

m tgestalten

Mar ket i ng
(8 4 Nr.

5.5)

bei der Entw cklung und Ausgestal tung von
Lei stungsangebot en des Betri ebes

mtw rken

bei der Entw cklung und Unset zung
betrieblicher MarketingnmaBnahmen zur
Forderung der Patientenzufriedenheit

mtw rken

bei m Auf bau ei ner Pati ent enbi ndung

mtw rken

Verwal t ung und Abr echnung

(8 4 Nr.

6)

Verwal t ungsar bei t en

(8 4 Nr.

6. 1)

Pat i ent endat en erfassen und verarbeiten
Post ei ngang und -ausgang bearbeiten
Schri ftverkehr durchfihren

Vor drucke und Fornul are bearbeiten

Mat eri al beschaf fung und

-verwal tu
(8 4 Nr.

ng
6. 2)

b)

c)

d)

e)

f)

Bedarf an Waren und Materialien
ermtteln, Angebote vergleichen
Best el | ungen auf geben; bei Beschaf f ung
mtw rken

War enei ngang und -ausgang unter

Ber icksi chti gung des Kaufvertragsrechts
praf en

Abr echnungen organi si eren, erstellen
prifen und weiterleiten

Kost enerstattung fur Verbrauchs-
materialien fir die Patientenbehandl ung
or gani si eren

Mat eri alien und Desinfektionsnmitte

| agern und Uberwachen

Arzneinittel, Sera, |Inpfstoffe

Verband- und Hilfsmttel |agern und
unter Beachtung rechtlicher Vorschriften
Uuber wachen

Abr echnungswesen

(8 4 Nr.

6.3)

d)

Zahl ungsvor gadnge abw ckel n, Uberwachen,
kontrollieren und dokunentieren

Lei stungen nach Ver gt ungssyst enen
erfassen, den Kostentréagern zuordnen und
kontrol lieren

Abr echnungen unt er Bericksichtigung des
Sachl ei stungs- und Kost ener st attungs-
prinzips organisieren, erstellen, prifen
und weiterleiten

Vorschriften der Sozi al geset zgebung
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anwenden

Privatliquidation erstellen und dem
Patienten erl autern

kauf manni sche Mahnverfahren durchf ihren
und gerichtliche Mahnverfahren einleiten

I nformati on und Dokunent ati on

(8 4 Nr. 7) I

| nformati ons- und
Komuni kat i onssyst ene
(8 4 Nr. 7.1)

I nformati ons- und Komuni kati onssyst ene
anwenden;

St andard- und Branchensoftware

ei nset zen

Dat en ei ngeben und pfl egen
MBgl i chkeiten des internen und externen
el ekt roni schen Dat enaust ausches nut zen
I nformati onen beschaffen und nutzen

Dokunent at i on
(8 4 Nr. 7.2)

I nf ormati onen unter Berlcksi chti gung von
Recht svorschriften und nach betrieblichen
Vor gaben erfassen, auswerten,
weiterleiten und archivieren

nmedi zi ni sche Dokunent ations- und

Kl assi fizi erungssyst ene anwenden

Pat i ent endokunent ati on organi si eren
Behandl ungsunt erl agen zusanmenstel | en,
weiterleiten und dokunentieren

Dat enschut z und
Dat ensi cher hei t
(8 4 Nr. 7.3)

Vorschriften und Regel ungen zum

Dat enschut z anwenden

Dat en sichern

Dat entransfer verschl isselt durchfihren
Dokurent e und Behandl ungsunt er | agen

si cher verwahren und die

Auf bewahrfri sten beachten

Dur chf hren von MaRnahmen
bei Di agnosti k und Therapie
unter Anleitung und Aufsicht
des Arztes oder der Arztin
(8 4 Nr. 8) I

Assi stenz bei arztlicher
Di agnosti k
(8 4 Nr. 8.1)

gebr auchli che nedi zi ni sche

Fachbezei chnungen und Abkir zungen
anwenden und erl &utern

Unt er suchungen und Behandl ungen

vor bereiten, insbesondere Patienten-
beobacht ung durchfihren, Vitalwerte
besti mren, Patienten nmessen und w egen
El ekt r okar di ogranm schrei ben, Lungen-
funktion prifen; Geréte und |Instrunente
handhaben, pflegen und warten

bei der Befundaufnahne und di agnosti schen
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MaRnahmen, insbesondere bei U traschall -
unt er suchungen, Punktionen und
Kat het eri si erung, mtw rken und
assistieren; Gerate und Instrunente
handhaben, pflegen und warten
d) Befunddokurent ati on durchf Ghren
e) Proben fur Untersuchungszwecke und
Labor auswert ungen, insbesondere durch
venodse und kapill are Bl utent nahnmen sow e
Abstriche, gew nnen
f) Laborarbeiten und Tests, insbesondere
Bl ut zucker besti mung, Bl ut senkung,
Urinstatus, Leukozytenzahl ung und Tests
auf okkul tes Bl ut, durchfihren
dokurenti eren und durch Qualitats-
kontroll en sichern; Gerate und
I nst rument e handhaben, pflegen und warten
g) Untersuchungsnaterial aufbereiten und
ver senden
h) Labordaten und Untersuchungsergebni sse
auf ihre Bedeutung fir Patienten
ei nstufen und zeitgerecht weiterleiten
Assi stenz bei arztlicher | a) bei der arztlichen Therapie, insbesondere
Ther api e | bei I nfusionen und | njektionen
(8 4 Nr. 8.2) I assi stieren; Mterialien, |Instrunente,
I Cerate und Arzneimttel vorbereiten und
I i nstrunmentieren; Gerate und Instrunente
I pfl egen und warten
| b) bei der nedi kanment ésen Therapie
I m tw rken; Verlaufsprotokolle erstellen
| ¢) subkutane und intranuskul are
I I nj ekti onen dur chf Ghren
| d) Stutz- und Windver bande anl egen
| e) VWarne-, Kalte- und Reizstronmanwendung
I dur chf Ghren
I f) intrakutane Tests durchfihren
I g) Inhal ationen durchfihren
I h) bei chirurgi schen Behandl ungsmafZnahnen
I Patienten vorbereiten, steril arbeiten
I und assistieren; Instrunente und Geréte
I handhaben, pflegen und warten
| i) septische und aseptische Winden
I versorgen; Nahtmaterial entfernen
I j) Arbeitsvorgange nachbereiten und
I dokument i eren
| Ungang nit Arzneimtteln, | a) Uber Darrei chungsfornen und E nnahne-
| Sera und I npfstoffen sow e nodal i taten inform eren; Anwei sung des
| Heil- und Hilfsmtteln I Arztes zur Ei nnahme unterstitzen
Il (8§ 4 Nr. 8.3) | b) erwinschte und unerwinschte Wrkungen von
I I Arzneimttel gruppen, insbesondere von
I I Anti bioti ka, Schmerzmitteln, Herz- und
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Kr ei sl auf nedi kament en, Di abet es-
medi kanment en, Magen- und
Dar nt her apeuti ka sowie Arzneinitteln
gegen Erkal t ungskrankheiten
unt er schei den

c¢) Voraussetzungen und Vorschriften zur
Abgabe und Handhabung ver schi edener
Arzneinmttel, Sera, |npfstoffe beachten;
Ver or dnungen von Arzneimitteln
vorbereiten und abgeben

d) Verordnung fir Heil- und Hilfsmitte
nach arztlicher Anwei sung vorbereiten und
unt er Beachtung der Verordnungs-
vorschriften abgeben

Grundl agen der Préavention

und Rehabilitation

(8 4 Nr. 9)

a) Uber Ziele von Gesundheitsvorsorge und
Fr ther kennung von Krankheiten im
Zusamenhang nit gesundheitlichen
Ver sorgungsstrukturen inform eren

b) Patienten und Patientinnen zu einer
gesunden Lebenswei se notivi eren

c) Ursachen und Ent st ehung von Gesundheits-
st 6rungen und di e dazugehéri gen
Praventi onsmallnahmen erl autern

d) Patienten und Patientinnen zur
I nanspruchnahne von Fridherkennungs-
malRnahmen noti vi eren

e) Uber Mbglichkeiten der aktiven und
passi ven | nmuni si erung i nforni eren
| mpf pass f dhren; bei m | npf managenent
mtw rken

f) Patienten und Patientinnen zur
I nanspruchnahne von | npf malBnahmnen
noti vi eren

g) Ziele und Mglichkeiten der nmedizinischen
Rehabilitation unter Bericksichtigung der
geset zl i chen Vorgaben erl autern; be
Beant ragung von Rehabi litati onsmaBnahnen
mtw rken

h) Uber Sel bsthilfegruppen und ihre
Auf gaben i nfornieren

Handel n bei Not- und | a) MaBnahnen zur Vernei dung von

Zwi schenf al | en I Not - und Zwi schenfédllen ergreifen

(8 4 Nr. 10) | b) Verhaltensregeln bei Notféllen im

I Ausbi | dungsbetri eb einhalten

I c) bedrohliche Zustéande, insbesondere

I Schock, Atem und Herzstill stand,

I Bewusst | osi gkeit, starke Bl utungen und

I Al 'l ergi en, erkennen und Sof ort ma3nahmen

I ver anl assen

| d) Erste-Hilfe-MBnahnen durchf dhren

| e) bei Not- und Zw schenfdallen assistieren
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I I f) Notfallausstattung kontrollieren und
I I auf fal | en; Gerate handhaben, warten und
I I pfl egen

MedFANngAusbV Anlage 2 (zu § 5) Ausbildungsrahmenplan fir die Berufsausbildung zum Medizinischen
Fachangestellten/zur Medizinischen Fachangestellten - Zeitliche Gliederung -

< Fundstelle des Originaltextes: BGBI. | 2006, 1106 - 1108 >

A
Wahrend der gesant en Ausbil dungszeit
- 1. bis 36. Ausbil dungsnonat -
Di e Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahi gkeiten genal3 Anl age 1 der Berufsbil dpositionen
1.4 Gesetzliche und vertragliche Bestimungen der mnedi zi ni schen Versorgung,
Lernziel a,

1.5 Umel t schut z,
8.1 Assistenz bei arztlicher Diagnostik, Lernziel a,
si nd wahrend der gesanten Ausbil dungszeit zu vermitteln.

B
Vor der Zw schenpr Uf ung
- 1. bis 18. Ausbil dungsnonat -

(1) In einem Zeitraum von zwei bis vier Mpnaten sind schwerpunktmiRBig die
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahi gkeiten genéaf3 Anl age 1 der Berufsbil dpositionen

1.1 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziele a bis d,

1.2 Stellung des Ausbil dungsbetri ebes i m Gesundheit swesen; Anforderungen an
den Beruf, Lernziele a und b,

1.3 Organi sation und Rechtsform des Ausbil dungsbetriebes, Lernziele a bis c,

1.4 Gesetzliche und vertragliche Bestimungen der medi zi ni schen Versorgung,
Lernziel b,

2.1 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, Lernziele a, b und d,

5.1 Betriebs- und Arbeitsabl dufe, Lernziel b,

zu vermtteln.

(2) In einem Zeitraum von vier bis funf Mnaten sind schwerpunktnmiRBig die
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahi gkeiten genéf3 Anl age 1 der Berufsbil dpositionen

1.4 Cesetzliche und vertragliche Besti mmungen der medi zi ni schen Versorgung,
Lernzi el c,

MaBnahmen der Arbeits- und Praxishygiene, Lernziele b bis d und f,
Schut z vor | nfektionskrankheiten, Lernziel c,

Betri ebs- und Arbeitsabl &ufe, Lernziele ¢ und d,

Qual it & smanagenent, Lernziele a und e,

Zei t managenent, Lernziele a, b und d,

Abr echnungswesen, Lernziel d,

I nf ormati ons- und Komuni kati onssystene, Lernziel c,
Dokunentati on, Lernziele c und d,

Dat enschut z und Dat ensi cherheit,

Assistenz bei arztlicher Diagnostik, Lernziel g,

Assi stenz bei arztlicher Therapie, Lernziel b,

10. Handeln bei Not- und Zw schenféallen, Lernziele a und b

zu vermtteln.

(3) In einem Zeitraum von vier bis sechs Mnaten sind schwerpunktnalBig Fertigkeiten,
Kennt ni sse und Fahi gkei ten genmal? Anl age 1 der Berufsbil dpositionen

2.1 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, Lernziel c,
2.2 MaBnahmen der Arbeits- und Praxi shygi ene, Lernziel a,
2.3 Schutz vor |nfektionskrankheiten, Lernziel b
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Beraten von Patienten und Patientinnen, Lernziel a,

Betri ebs- und Arbeitsabl aufe, Lernziel f,

Arbeiten im Team Lernziele b und d,

Mar keting, Lernziel c,

Verwal t ungsar bei t en,

Mat eri al beschaf fung und -verwal tung, Lernziele a bis ¢ und e,
Abr echnungswesen, Lernziel b,

I nformati ons- und Komuni kati onssystene, Lernziel b,

Assi stenz bei arztlicher D agnostik, Lernziel d,

Assi stenz bei arztlicher Therapie, Lernziele g und j,

Urgang nmit Arzneimtteln, Sera und Inpfstoffen sowie Heil- und
Hilfsmtteln, Lernziel a,

9. Gundl agen der Pravention und Rehabilitation, Lernziel f,

10. Handel n bei Not- und Zwi schenfdal | en, Lernziel f,

zu vermtteln.

(4) In einem Zeitraum von fiunf bis sechs Mnaten sind schwerpunktmdBig die
Ferti gkeiten, Kenntnisse und Fahi gkeiten geméf3 Anl age 1 der Berufsbil dpositionen

oo NGO~
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2.2 MaBnahmen der Arbeits- und Praxi shygi ene, Lernziel e,

2.3 Schutz vor |nfektionskrankheiten, Lernziel a,

3.1 Komuni kati onsfornmen und -net hoden, Lernziele b und c,

4.1 Betreuen von Patienten und Patientinnen, Lernziel c,

7.1 Informations- und Komuni kati onssystene, Lernziel a,

8.1 Assistenz bei arztlicher Diagnostik, Lernziel b,

8.2 Assistenz bei arztlicher Therapie, Lernziele d und e,

9. Gundl agen der Pravention und Rehabilitation, Lernziele a und e
zu vermtteln.

C
Nach der Zwi schenpr Uf ung
- 19. bis 36. Ausbildungsnonat -

In einem Zeitraum von fiUnf bis sechs Mnaten sind schwerpunktnmiBig die
ti gkeiten, Kenntnisse und Fahi gkeiten genal? Anl age 1 der Berufsbil dpositionen

(1)

Fer

2.1 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, Lernziel e,
3.1 Kommuni kati onsfornmen und -net hoden, Lernziel e,

4.1 Betreuen von Patienten und Patientinnen, Lernziele a, b, f und g,
5.1 Betriebs- und Arbeitsabl dufe, Lernziele a und e,

5.2 Qualitéatsmanagenent, Lernziel b

6.3 Abrechnungswesen, Lernziel c,

8.1 Assistenz bei arztlicher Diagnostik, Lernziel f,

8.2 Assistenz bei arztlicher Therapie, Lernziele a, h und i

9 Grundl agen der Pravention und Rehabilitation, Lernziel c,
10. Handel n bei Not- und Zwi schenfallen, Lernziele ¢ und d,

zu vermtteln.

(2) In einem Zeitraum von vier bis sechs Mnaten sind schwerpunktnaBig die
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahi gkeiten geméf3 Anl age 1 der Berufsbil dpositionen

1.2 Stellung des Ausbil dungsbetriebes i m Gesundheitswesen; Anforderungen an
den Beruf, Lernziele ¢ und d,

1.4 Gesetzliche und vertragliche Bestimungen der nedi zi ni schen Versorgung,

Lernziel d,

Konmruni kat i onsf ornmen und - et hoden, Lernziele a und d,

Verhalten in Konfliktsituationen

Bet reuen von Patienten und Patientinnen, Lernziele d und e,

Beraten von Patienten und Patientinnen, Lernziele b bis d,

Qual i t at smanagenent, Lernziele c und d,

aRrMO®
NN RN R


http://www.juris.de/

Ein Service der juris GmbH - www.juris.de - Seite 16

Abr echnungswesen, Lernziele a und f,

Dokunent ati on, Lernziel a,

Assi stenz bei arztlicher D agnostik, Lernziele ¢, e und h,

Assi stenz bei arztlicher Therapie, Lernziele c und f,

Urgang mt Arzneimtteln, Sera und |Inpfstoffen sowie Heil- und
Hlfsmtteln, Lernziele b bis d,

9. Gundl agen der Pravention und Rehabilitation, Lernziel d,

10. Handel n bei Not- und Zwi schenféallen, Lernziel e,

Zu vermtteln.

(3) In einem Zeitraum von vier bis fiunf Mnaten sind schwerpunktmaBig die
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahi gkeiten gendaf3 Anl age 1 der Berufsbil dpositionen

1.1 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziel f,

Organi sation und Rechtsform des Ausbil dungsbetri ebes, Lernziel d,
Arbeiten im Team Lernziele a und c,

Mar keti ng, Lernziel b,

Mat eri al beschaf fung und -verwal tung, Lernziele d und f,

Abr echnungswesen, Lernziel e,

Dokunent ati on, Lernziel b,

. Grundl agen der Préavention und Rehabilitation, Lernziele b, g und h,
zu vermtteln.

(4) In einem Zeitraum von zwei bis vier Mpnaten sind schwerpunktmiRBig die
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahi gkeiten genmdaf3 Anl age 1 der Berufsbil dpositionen

1.1 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht, Lernziel e,
5.3 Zeitmanagenent, Lernziele c, e und f,

5.5 Marketing, Lernziel a,

7.1 Informati ons- und Konmuni kati onssystene, Lernziel d,
zu vermtteln.
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